












人工智能时代中国就业变革：问题与路径

陈美华 范敏华

摘 要：人工智能作为新一轮科技革命和产业变革的核心力量，正推动着传统产业升级换代，

促使经济和社会发生重大变革。人工智能的深入发展促进了新兴就业岗位、新职业的不断涌

现，因此，岗位结构深刻变化所带来的部分劳动者失业的问题也将难以避免。作为新一轮科

技革命和产业变革的核心力量，人工智能对就业同样具有替代效应和创造效应。因此，要坚

持趋利避害，在推动人工智能发展中创造更多就业岗位，通过强化人工智能教育、加强职业技

能培训、完善就业保障体系等路径大力培养适应人工智能时代的复合型人才，不断提高其适

应新技术变革的劳动技能，有效化解人工智能对就业的结构性影响，从而实现更加充分、更高

质量的就业。

关键词：人工智能；就业变革；复合型人才

作者简介：陈美华，经济学博士，福建师范大学经济学院副教授；范敏华，福建师范大学经济学

院硕士研究生。

中图分类号：F49；F249.1 文献标识码：A 文章编号：1671-8402（2023）04-0099-11

当前，以人工智能为核心的新一轮科技革命在全球范围内加速拓展，技术进步对就业的

影响日益深化，对不同行业、不同群体的就业模式产生巨大影响，在拉动创业就业和促进经济

发展的同时，也引发了人们对“机器换人”等问题的担忧。党的二十大报告指出，要“推动战略

性新兴产业融合集群发展，构建新一代信息技术、人工智能、生物技术、新能源、新材料、高端

装备、绿色环保等一批新的增长引擎”，“强化就业优先政策，健全就业促进机制，促进高质量

充分就业”。①2022年底召开的中央经济工作会议和2023年政府工作报告，都强调要“落细落

基金项目：国家社会科学基金项目“数字劳动价值创造研究”（22BKS162）。

① 习近平：《高举中国特色社会主义伟大旗帜 为全面建设社会主义现代化国家而团结奋斗——在中国共产

党第二十次全国代表大会上的报告》，《人民日报》2022年10月26日，第1版。
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实就业优先政策，把促进青年特别是高校毕业生就业摆在更加突出的位置”①。当前，深化人

工智能时代我国就业变革问题的研究，顺应形势发展有效化解人工智能对就业的结构性影

响，对深入实施就业优先战略，统筹经济创新发展与就业稳定的关系，服务构建新发展格局和

推动高质量发展，显然具有重要意义。

一一、、文献回顾文献回顾

以人工智能为代表的新一轮科技革命正推动着传统产业升级换代，促使经济和社会发生

重大变革，驱动“无人经济”快速发展，催生大批新产品、新技术、新业态和新模式，为促进更加

充分、更高质量的就业带来更多可能性。世界各国对人工智能发展广泛重视，全球科技产业

巨头持续加大投入，争先抢占人工智能相关产业制高点。人工智能对就业的影响已经成为国

内外研究和探讨的焦点，学界从理论机制、实证分析等不同维度展开分析和研究，主要集中在

以下三个方面。

第一，人工智能对劳动力就业的创造作用。国内外部分学者通过实证研究和理论分析，

指出人工智能技术的发展与劳动力需求之间存在正相关关系，人工智能发展能有效促进就

业。如Acemoglu & Restrepo基于任务模型，指出自动化促进了生产效率的提高，从而拉动了就

业需求，而且人工智能创造出了新的工作任务，带动了就业。②Hoedemakers采用国际专利分

类作为技术发展的指标，根据15个国家、8个部门、15年的专利数据，构建了系统GMM计量经

济学模型，研究表明机器人技术的进步与劳动力之间存在正相关关系。③曹静和周亚林认为，

当数字信息作为一种新的虚拟生产要素时，将以更低成本加速新企业的涌现，开辟新的经济

增长空间，从而带动一般性工作岗位和劳动力需求的增加。④曹华和赵文杰采用面板数据模

型和空间杜宾模型对2010—2019年我国大陆31个省（区、市）的面板数据进行分析，结果显示

人工智能发展对我国就业规模具有显著的促进效应和正向的空间溢出效应。⑤另外，也有学

者指出人工智能对劳动力的创造作用在不同行业、不同群体、不同区域上具有差异性。如王

鹏飞、熊琪颜通过实证分析发现人工智能显著提高了服务业的就业比重，而对制造业就业则

产生了明显的抑制作用，不过随着人工智能与制造业的不断深化融合，智能制造将创造出更

多的人机协同岗位。⑥张兵、李苹对2003—2019年中国省级各行业城镇就业数据进行实证分

析发现，现阶段人工智能技术的应用提高了不同技能群体的劳动力就业需求，对不同行业劳

① 李克强：《政府工作报告——2023年3月5日在第十四届全国人民代表大会第一次会议上》，《中华人民共和

国国务院公报》2023年第8期。

② Acemoglu D. & Restrepo P., Low-Skill and High-Skill Automation, Journal of Human Capital, vol.12, no.2, 2018:

204-232.

③ Hoedemakers L., The Changing Nature of Employment: How Technological Progress and Robotics Shape the Fu-

ture of Work, Lund University Master Thesis, 2017: 58.

④ 曹静、周亚林：《人工智能对经济的影响研究进展》，《经济学动态》2018年第1期。

⑤ 曹华、赵文杰：《人工智能对劳动力就业的影响——基于空间溢出的视角》，《西华师范大学学报（哲学社会

科学版）》2022年第9期。

⑥ 王鹏飞、熊琪颜：《人工智能对就业的影响机制与提升策略》，《价格理论与实践》2022年第10期。
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动力就业影响也存在显著的差异性，其中对具有大专和高中学历的劳动力就业促进效应最

大，而对信息传输、软件和信息技术服务业、科学研究和技术服务业等行业的就业创造效应最

明显。①孙早、侯玉琳从理论和经验两个层面证明，工业智能化对专科及以上与小学及以下教

育程度劳动力的就业有提高作用，而且工业智能化发展程度越高的地区对高教育程度劳动力

的就业需求越大。②还有一些学者认为虽然人工智能对劳动力就业既有创造作用，也有冲击

作用，但长期来看创造作用会大于冲击作用。如谢璐等认为，人工智能的发展和应用短期看

会冲击相关行业的就业，但随着人工智能技术与社会生产和生活各领域的结合不断深入，其

带来的创造性就业效应会比较明显。③

第二，人工智能对劳动力就业的冲击和影响。国内外一些学者认为，人工智能的发展会

在一些工作岗位上替代劳动者，对劳动者就业带来冲击。如Acemoglu & Restrepo通过设计机

器人与工人竞争模型对1990年至2007年间工业机器人使用量增加对美国劳动力市场影响进

行了分析，研究表明每1000名工人中增加一台机器人，会使就业人口比率降低约0.2个百分

点。④王君等指出目前人工智能、机器人等技术进步对就业的冲击是局部和有限的，但从长期

看，人工智能有可能对就业产生更激烈的冲击，对就业的影响将是革命性的。⑤姚建华研究指

出，随着人工智能的发展，规则性体力工作将不断消失，传统意义上事务性工作也面临着被替

代的威胁。⑥孙泽阳指出人工智能的应用必然导致就业总量的减少，而且这种就业替代趋势

在资本主义制度下会威胁到人的主体性地位，但在社会主义制度下则会强化人的主体性。⑦

此外，也有学者分析了人工智能对不同群体、不同职业的就业替代作用。周广肃等基于 Frey

and Osborne估计的各职业被智能化替代概率，估算了中国各职业被智能化替代的概率，并且

指出女性、低教育劳动者、大龄劳动者、移民等相对弱势的劳动群体受到的冲击更大。⑧王林

辉等从微观职业层面度量了人工智能技术所引发的职业可替代风险，研究表明，职业组群中

的程式化非认知交互型职业组群可替代风险最高，劳动群体中年龄越大与受教育年限越短的

劳动者可替代风险越高。⑨孙文远、陈坤利用中国工业企业的数据和IFR的机器人数据实证检

验了人工智能对就业波动的影响机制，结果显示人工智能的发展整体上加剧了企业的就业波

① 张兵、李苹：《职业替代、行业智能化与中国劳动力就业》，《上海经济研究》2022年第5期。

② 孙早、侯玉琳：《工业智能化如何重塑劳动力就业结构》，《中国工业经济》2019年第5期。

③ 谢璐、韩文龙、陈翥：《人工智能对就业的多重效应及影响》，《当代经济研究》2019年第9期。

④ Acemoglu D. & Restrepo P., Robots and Jobs: Evidence from US Labor Markets, Journal of Political Economy,

vol.128, no.6, 2019: 2188-2244.

⑤ 王君、张于喆、张义博等：《人工智能等新技术进步影响就业的机理与对策》，《宏观经济研究》2017年第

10期。

⑥ 姚建华：《数字劳动：理论前沿与在地经验》，江苏人民出版社2021年版，第83—84页。

⑦ 孙泽阳：《人工智能对我国就业影响的思想进路与趋势展望——基于政治经济学视角的评论》，《商业经济》

2022年第8期。

⑧ 周广肃、李力行、孟岭生：《智能化对中国劳动力市场的影响——基于就业广度和强度的分析》，《金融研究》

2021年第6期。

⑨ 王林辉、胡晟明、董直庆：《人工智能技术、任务属性与职业可替代风险：来自微观层面的经验证据》，《管理

世界》2022年第7期。
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动，并且这种影响在人工智能渗透度较高的企业、高技术行业领域更为显著。①当然，也有学

者认为人工智能对劳动力就业的冲击影响与其创造作用持平。Dauth等利用国际机器人联合

会、德国联邦就业局就业研究所提供的有关机器人与德国劳动力市场的数据，分析了1994—

2014年间机器人对德国劳动力就业的影响，研究发现，工业机器人的投入使用，使制造业就业

比例下滑，服务业就业数量上升，就业总量和原来大致相同。②姚建华研究人工智能技术在新

闻领域的具体应用，指出自动化新闻中的人机关系是一种共存而非竞争的关系，它为新闻生

产过程和劳动者技能成长的有效结合提供了可能。③

第三，应对人工智能对就业影响的对策建议。针对人工智能对就业的冲击影响，目前学

界主要从提高人力资本水平、拓展人工智能的就业创造效应和溢出效应、完善社会保障体系

等方面提出对策。周世军、赵丹丹指出，为缓解人工智能与劳动力就业结构矛盾，政府应有针

对性地制定符合当地劳动力特征的就业扶持政策，推动人力资本的提升，要积极促进人工智

能与各产业的深度融合，助力人与机器的融合发展，不断催生新业态，创造出更多的就业岗

位。④陈志等认为政府要以人工智能创新链、价值链和产业链为导向，加大对人工智能基础研

究的支持力度，并提出要进一步完善中国人工智能配套技术与制度。⑤曹守新、徐晓雯针对人

工智能人才供给不足问题，主张政府可以通过引导和鼓励劳动者接受再培训再教育、补贴和

资助相关教育机构等方式促进劳动力获得与人工智能时代相适应的知识技能。⑥高和荣从人

工智能发展使社会保障面临的一系列挑战出发，指出要注重社会保障制度的顶层设计，完善

社会保险参保资格，优化社会保险缴费结构，探索建立国民年金制度等，从而促进社会和谐发

展。⑦徐智华、解彩霞认为人工智能的应用加大了失业风险，影响了劳动者的生存与发展，要

通过完善劳动合同法相关条款、构建多雇主社会保险体系安全网、开征人工智能税、创新人才

培养方法等方式加强对失业劳动者的权益保护。⑧

二二、、人工智能时代中国就业变革的新趋势人工智能时代中国就业变革的新趋势

习近平总书记在党的十九届中央政治局第九次集体学习时强调：“人工智能是新一轮科

技革命和产业革命的重要驱动力量，加快发展新一代人工智能是事关我国能否抓住新一轮科

技革命和产业变革机遇的战略问题。”⑨近几年来，受我国劳动力市场和就业结构的影响，一些

① 孙文远、陈坤：《人工智能与就业波动——来自中国工业企业的经验证据》，《当代经济》2023年第1期。

② Dauth W., et al, German robots-The Impact of Industrial Robots on Workers, IAB-Discussion Paper，no.30,2017.

③ 姚建华：《自动化新闻与新闻劳动的重构：技能变迁的视角》，《福建师范大学学报（哲学社会科学版）》2021

年第1期。

④ 周世军、赵丹丹：《人工智能重塑就业的未来趋势、特征及对策》，《经济体制改革》2022年第1期。

⑤ 陈志、程承坪、陈安琪：《人工智能促进中国高质量就业研究》，《经济问题》2022年第9期。

⑥ 曹守新、徐晓雯：《人工智能对劳动力就业的影响及其应对》，《山东社会科学》2020年第12期。

⑦ 高和荣：《人工智能时代的社会保障：新挑战与新路径》，《社会保障评论》2021年第7期。

⑧ 徐智华、解彩霞：《人工智能时代失业劳动者权利保护：问题与路径》，《经济体制改革》2022年第1期。

⑨《习近平在中共中央政治局第九次集体学习时强调 加强领导做好规划明确任务夯实基础 推动我国新一

代人工智能健康发展》，《光明日报》2018年11月1日，第1版。
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企业存在招工难的问题。在人工智能技术快速发展的带动下，部分企业加快推进“机器换人”

步伐，导致部分重复性、标准化工作岗位被机器人所取代。美国人工智能公司OpenAI近期推

出的智能聊天机器人ChatGPT，其强大的文字处理能力和人机交互功能，再次引发了全球关注

及对相关行业就业影响的担忧。未来，随着人工智能的深入发展，对就业的影响特别是对教

育程度要求较低的就业岗位的影响可能持续增加，并将带来岗位结构的调整变化，部分劳动

者面临失业的问题将难以避免。但从历次工业革命看，纺织机、蒸汽机、自动化技术等重大变

革虽然使传统劳动不断被替代，但新技术、新业态、新产业也同时创造更多的就业岗位，人工

智能时代在很大程度上也可能延续这种趋势。

（一）人机协同特征更加明显

当前，人工智能虽然在机器学习、信息整合等方面取得较大进步，但无法完全拥有人类一

般的思维和意识，在深层次智能方面的能力还比较薄弱，有智能没智慧、有智商没情商的问题

还比较突出，与人类智慧相比依然存在明显的局限性。在人工智能时代，从人与人工智能的

结合程度看，可以将工作简单分为三大类型：人单独完成工作、人与人工智能协同完成工作、

人工智能独立完成工作。与单纯依靠人类劳动或人工智能相比，人机协作将成为未来就业的

主要工作方式。一方面，如果单纯依靠人的劳动完成一项工作，受人自身条件的限制，效率肯

定比较低下。另一方面，从人工智能技术目前的发展和推广情况看，如果仅依赖人工智能完

成一项工作特别是复杂工作是有技术难度的，当人工智能因程序出错或其他原因出现问题

时，仍然需要人类去解决。近期较为火爆的智能聊天机器人ChatGPT，虽然能够通过学习和理

解人类的语言来进行对话，根据聊天的上下文语境进行互动，甚至能完成撰写邮件、文案、代

码等任务，但仍然不能进行推理，无法回答训练数据之外的问题，也没有能力做决定或独立判

断。人类和人工智能各有优劣，人类更擅长“非结构化”的、创造性的、思维上的工作，而人工

智能更擅长“结构化”的、规律性的、非思维上的工作。①通过人机协作，对于流程复杂和规则

不固定的工作任务，可以根据各自的优势来分配与完成。比如，将逻辑确定、可重复的技术任

务交由信息处理能力强的人工智能完成，而对于具有创造性、情感性、艺术性以及需要个人主

观推理和判断能力的任务，由人类劳动者集中精力和时间完成，在深化人机分工的基础上实

现生产和服务效率的提高。数据显示，“在司法人工智能应用支持下的全流程智能辅助办案，

可有效减轻法官事务性工作30%以上，提高庭审效率20%以上”。②因此，未来人们的就业将

朝着人机协同完成工作的方向发展。并且在人与人工智能协作的过程中，人与人工智能的结

合将越来越深入，人们将从繁重的体力、重复性工作中解放出来，更多的是承担脑力活动、思

维活动和精神活动。

（二）就业形态更加灵活多样

随着移动互联网、大数据、超级计算等新技术的兴起，人工智能迅速发展，生产的智能化、

自动化极大地促进了生产力的变革。在人工智能时代，平台经济、共享经济、数字经济等新业

① 周世军、赵丹丹：《人工智能重塑就业的未来趋势、特征及对策》，《经济体制改革》2022年第1期。

②《解读最高法工作报告：全方位加强和推动人工智能在司法领域应用》，https://legal.gmw.cn/2023-03/10/

content_36422213.htm，2023年3月10日。
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态蓬勃发展，尤其是新型平台通过投资新创企业，不断优化产业创新生态，催生了新型就业形

态，新岗位新职业不断涌现，多种新就业形态的劳动者群体快速成长。2022年出版的《中华人

民共和国职业分类大典》首次增加标注数字职业97个。2022年6月25日，在第六届世界智能

大会上发布的《中国新一代人工智能科技产业发展报告（2022）》显示：“2021年核心产业部门

与三次产业技术合作关系占比中，排名第一的是第三产业，占比为76.85%；排名第二的是第二

产业，占比为22.74%；排名第三的是第一产业，占比仅为0.41%。到目前为止，人工智能和实体

经济的融合发展主要分布在第三产业。”①随着人工智能的大规模使用，特别是随着智慧城市、

智能营销与新零售、智能教育、智慧文旅的快速发展，劳动者的工作环境将进一步得到改善，

劳动生产率的提高也必然带动工作时间进一步缩短，人们在休闲、娱乐、健康、医疗、教育、旅

游等方面的需求更加多元，从而推动更加细化的新兴业态不断涌现以及众多新职业的产生，

并创造更多的就业机会。数据显示，2021年微信公众号、小程序、视频号、企业微信等微信数

字生态衍生了4618万个就业收入机会。②我国发布的《新一代人工智能发展规划》提出，到

2030年人工智能核心产业规模超过1万亿元，带动相关产业规模超过10万亿元。中华全国总

工会公布的数据显示，2021年，依托互联网平台的新就业形态劳动者约有8400万人，全国新发

展新就业形态劳动者会员超过350万人。③

（三）人才需求更加突出广泛

《中国新一代人工智能科技产业发展报告（2022）》数据显示：“中国人工智能科技产业技

术体系包括大数据和云计算、物联网、5G、智能机器人、计算机视觉、自动驾驶、智能芯片、智能

推荐、虚拟/增强现实、语音识别、区块链、生物识别、光电技术、自然语言处理、空间技术、人机

交互和知识图谱在内的17类技术”，“人工智能技术赋能广泛分布在19个应用领域。”④当前，

伴随着人工智能技术的进步和产业转型升级，劳动力市场供给与需求之间不匹配的矛盾日益

凸显，人工智能研发等高级人才供不应求的情况更加突出，招工难与就业难的困难同时存在。

同时，人工智能是一个典型的学科交叉领域，对多学科背景的人才需求将更加广泛。有关测

算显示，在人工智能行业中，语音识别、自然语言处理、深度学习、计算机视觉四个技术方向的

人才供需比均低于0.5。⑤随着人工智能的发展以及在经济社会各个领域的深度应用，对AI基

础研究、编程技术、智能芯片和传感器研发、数据技术与服务等研发和制造等高层次劳动者的

需求越来越多，对应用领域相关带动产业中产生的人机交互、设备操作、系统维护等新型工作

岗位劳动者的知识技能要求也越来越高，对适应新行业发展要求的高技能人才的需求将越来

越大。

①《〈中国新一代人工智能科技产业发展报告（2022）〉发布》，https://politics.gmw.cn/2022-06/27/content_

35840687.htm ，2022年6月27日。

② 李心萍、姜洁等：《就业优先 夯实民生之本》，《人民日报》2023年3月7日，第7版。

③《党的十八大以来工会工作成就经验新闻发布会》，http://acftu.people. com.cn /n1 /2022 /0801 /c67502-

32491261.html，2022年8月1日。

④《〈中国新一代人工智能科技产业发展报告（2022）〉发布》，https://politics.gmw.cn/2022-06/27/content_

35840687.htm ，2022年6月27日。

⑤《报告：人工智能行业算法人才紧缺》，http://www.xinhuanet.com/fortune/2022-08/18/c_1128924450.htm ，2022

年8月18日。
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三三、、人工智能时代就业替代效应和创造效应的分析人工智能时代就业替代效应和创造效应的分析

历史上的每一次技术革命，都会导致一批职业被淘汰，同时产生一批具有更高知识和素

养要求的新职业，这是人类社会进步发展的基本规律，也是不可回避的问题。作为引领新一

轮科技革命和产业变革的战略性技术，人工智能对就业同样具有替代效应和创造效应。世界

经济论坛《2020年未来就业报告》预计，到2025年，新技术的引进和人机之间劳动分工的变化

将导致8 500万个工作岗位消失，同时数字经济带动就业人数将达到3.79亿，将创造9 700万个

新的工作岗位。未来20年，人工智能、机器人、自动驾驶汽车等技术的进步，将使中国就业净

增长约12%。同时也要看到，人工智能对工作的替代与创造问题，不仅与各国的国内经济问题

紧密相关，还深嵌在全球政治经济结构之中，与其在国际竞争中的地位和全球价值链中的位

置密切相连。人工智能技术作为一种新型通用技术，代表生产力的巨大进步，客观分析人工

智能时代就业的替代和创造双重效应，积极主动地融入变革和适应发展，对增强综合竞争力，

为劳动者更好地胜任当下和未来的工作至关重要。

（一）人工智能时代的就业替代效应

随着人工智能与传统产业、实体经济的融合不断深入，人工智能产品逐渐成为生产过程

的要素。企业使用智能机器对生产过程进行深度整合，逐步形成自动化、智能化的生产模式

和生产流水线，推动“技术红利”替代“人口红利”。人工智能机器在生产中的大量使用，对劳

动者有排挤作用，降低了对活劳动力的需求，导致大批劳动者下岗失业。马克思曾说过：“劳

动资料一作为机器出现，就立刻成了工人本身的竞争者。”①作为当代新技术方式呈现的人工

智能，其实质是将复杂劳动凝结起来的人类智能劳动。“机器换人”“无人工厂”“智能车间”等

现象，反映的就是人工智能对劳动者就业的挤出作用，体现了人工智能就业替代效应。

人工智能之所以能够代替劳动者，对就业具有替代作用，主要原因是：一方面，人工智能

在生产过程中体现出的巨大优势；另一方面，劳动者所拥有的劳动技能与人工智能时代劳动

市场对劳动力的技能需求不相匹配。从之前三次工业革命的结果可以看出，伴随着技术的进

步，劳动生产率往往会得到巨大的提高。人工智能技术是一项新兴技术，其在生产中的应用

能极大促进生产效率的飞跃。世界经济论坛的一份研究报告指出，到2035年，由于人工智能

的影响，发达国家的劳动生产率将增长40％。②人工智能技术发展带来的生产率的提高，是单

纯的劳动力投入无法企及的，其不仅能实现24小时自动化运转，而且出错率更低、精细程度更

高、速度更快，从而会出现人工智能替代一些工作岗位，或者削减多余的工作岗位，带来企业

对劳动力需求的减少。而且，随着智能算法、算力、芯片及大数据的不断发展，目前的人工智

能技术已经发展到可以替代一部分人类脑力劳动的阶段。人工智能不仅能替代体力劳动，还

能替代一些简单的脑力劳动，对劳动者就业是一个冲击。从目前情况看，被人工智能替代的

劳动者，大多数劳动技能水平较低，很难在较短时间内在就业市场重新匹配到合适的岗位。

①《马克思恩格斯文集》第5卷，人民出版社2009年版，第495页。

②《在这些国家人工智能对其生产率提高的帮助最大》，https://www.sohu.com/a/441107772_396568，2020年12

月29日。
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人工智能渗透度的逐渐增大将必然带来结构性失业人口的增加。

在人工智能对就业的替代效应上，生产经营者扮演了一个助推手的角色。为获取更多的

价值、获得更多的利润，在激烈竞争中赢得一席之地，在利益权衡之下，他们更乐意选择人工

智能技术以加快实现产业升级和生产效率最大化。从人工智能机器的销售市场来看，越来越

多人选择购买智能机器进行生产活动。根据《中国机器人工业年鉴（2021）》，2020年中国工业

机器人市场销量为17.2万台，同比增长了19.2%。①对于一个企业来说，用于购买机器的不变

资本在增加，用于购买劳动力的可变资本在减少，资本有机构成提高。随着可变资本相对量

的减少，对劳动力的需要也会相对减少，这就会造成一部分劳动者成为相对多余的劳动力，被

排挤出生产，从而下岗失业。从这个角度上看，生产经营者在无形之中推动了人工智能对就

业的替代。

从目前来看，人工智能替代的劳动以重复性、规律性、简单性、程序化的劳动为主，简单重

复性越强、标准化流程化程度越高的行业，越容易被人工智能所替代。因此，在技术含量、创

新水平和灵活性较低的行业或生产环节就业的劳动者受人工智能冲击更大，反之则相对较

小。从产业环节看，生产线制造、常规性服务等环节可替代性强，研发、创新、高端个性化服务

等环节可替代性弱；从产业大类看，农业、一般加工制造业和零售业等可替代性强，而高端制

造、金融等生产性服务业，以及休闲娱乐等现代生活性服务业可替代性弱。李开复曾预测，在

未来十年内，大约有50%的人类工作将受到人工智能的影响，其中从事翻译、助理、保安、销

售、客服、会计、司机、家政等工作的劳动者中，预计有90%的人被人工智能替代②。此外，受教

育水平较低、年龄较大、收入水平较低等劳动群体更容易被人工智能所替代，从而面临下岗的

困境。

（二）人工智能时代的就业创造效应

人工智能的不断发展在产生就业替代效应的同时，还会创造出大量新的就业机会。就像

马克思所言：“虽然机器在应用它的劳动部门必然排挤工人，但是它能引起其他劳动部门就业

的增加。”③人工智能作为一种智能机器，其在当代社会的应用也是如此，也能引起就业的增

加。目前，在制造、金融、医疗等领域产业升级的背景下，人工智能应用场景不断丰富，对相关

专业人才需求也大幅增加。世界经济论坛发布的《2018年未来就业报告》显示，未来5年，伴随

7500万份工作被机器替代，有1.33亿份新工作将产生。④人工智能将促进产业转型升级，带动

新兴行业崛起，激发创新创业活力，从而拉动社会就业的增长。

马克思指出：“机器生产同工场手工业相比使社会分工获得无比广阔的发展。”⑤人工智能

的发展为推动经济高质量发展提供了新动能和新引擎，新业态、新模式不断涌现，出现许多与

①《中国机器人工业年鉴 2021》，https://weread.qq.com/web/reader/c98326e0813ab6da3g014fefkaab325601eaab32

38922e53.

② 李开复、王咏刚：《人工智能》，文化发展出版社2017年版，第157页。

③《马克思恩格斯文集》第5卷，人民出版社2009年版，第495页。

④《“新智能时代”正在到来，未来生活将巨变》，https://baijiahao.baidu.com/s?id=1620162922948637286&wfr=

spider&for=pc，2018年12月18日。

⑤《马克思恩格斯文集》第5卷，人民出版社2009年版，第512页。
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人工智能密切相关、市场需求大的新职业，如人工智能训练师、智能制造工程技术人员、智能

机器人开发人员、人工智能运维工程师等职业，为广大劳动者提供了新的就业机会。同时，人

工智能与传统行业的相互融合，加快了传统行业向智能化转型升级的步伐，带动了大量人力

资源尤其是复合型人才的引进和投入。随着人工智能与制造、教育、金融、安防、家政、养老、

环保、司法、医疗卫生、交通运输等领域的不断深入结合，对“智能+制造”“智能+交通”“智能+

医疗”等“智能+”人才的需求越来越旺盛。近年来，各地各企业纷纷推出了人工智能人才引进

计划，比如2019年杭州出台了《人工智能领军人才引进计划》、百度推行的“少帅计划”、阿里巴

巴推行的“青年军”计划等。此外，由于现阶段人工智能的发展尚处于弱人工智能阶段，人工

智能在社会生产生活中的应用不是全面覆盖。为了满足生产活动的连续性，在智能化程度较

低的工作领域，仍然需要许多劳动者去完成。比如，电商行业的发展促进了网络购物的繁荣，

快递的投递、货物的配送等需要大量的人工，从而增加了对快递员的需求，带动了快递业从业

人员的就业。数据显示，2019年我国快递业从业人员超过320万，新增社会就业20万人以上，

对就业有巨大吸纳作用。①

人工智能催生了新行业、新业态，促进了非标准就业，为大众创新创业创造了新思路。在

智能化、数字化、信息化的条件下，基于互联网和平台经济，涌现了临时性就业、非全日制工

作、自雇就业、多方雇佣关系等类型的非标准就业，如直播带货、游戏主播、自媒体博主、线上

教师、线上律师、外卖骑手等。人工智能的发展使得一批劳动者“被剩余”，这些“被剩余的个

体”会主动寻找并创生新的职业。②他们积极主动地借助各类平台企业、网络电商，进行创新

创业，寻找新的就业出路。《中国电子商务发展报告（2019）》显示，2019年，我国电子商务直接

吸纳就业和创业人数达3155.08万人，电子商务带动信息技术、相关服务及支撑行业从业人数

达2010.57万人。③中国信息通信研究院发布的《数字经济就业影响研究报告》显示，中国数字

化人才缺口接近1100万，人才需求缺口依然在持续放大。④

此外，人工智能还为女性、受教育程度较低群体、失业下岗职工、残疾人等弱势劳动群体

创造了新的灵活就业机会。网约车、社区电商、网络直播等灵活就业形态，为女性创业就业提

供了更广阔的舞台。根据《滴滴数字平台与女性生态研究报告》，2020年以来，国内新注册的

女性网约车司机超过了26.5万；电商平台橙心优选的团长中，女性所占比例约为60%。⑤《阿

里公益助残报告》显示，2016年8月至2019年5月，共有17.41万残疾人在淘宝天猫注册网店，

①《中国快递业社会贡献报告：2019年行业日均服务消费者3.5亿人次》，https://baijiahao.baidu.com/s?id=

1677321884183840250&wfr=spider&for=pc，2020年9月9日。

② 谭铁牛：《人工智能的历史、现状与未来》，《求是》2019年第4期。

③ 中华人民共和国商务部：《中国电子商务发展报告（2019）》，http://images.mofcom.gov.cn /wzs2 /202007/

20200703162035768.pdf，2020年7月2日。

④《数字经济就业影响研究报告》，http://www.szzg.gov.cn/2021/xwzx/fhzx/202109/t20210930_56699042.htm，2021

年9月30日。

⑤《滴滴发布：数字平台与女性生态研究报告》，https://new.qq.com/rain/a/20210309a0boxj00，2021年3月9日。
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这些网店创下了298.4亿元销售额。①

四四、、人工智能时代中国高质量就业的应对路径人工智能时代中国高质量就业的应对路径

就业是最基本的民生。习近平总书记反复强调，就业是永恒的课题，牵动着千家万户的

生活，任何时候都要抓好。抓住新一轮科技革命和产业变革的机遇，有效应对人工智能对就

业的影响，采取有力措施创造更广泛更优质的就业岗位，对推动实现人工智能时代广大劳动

者更加充分、更高质量的就业，保障广大人民群众的生存权和发展权，具有十分重要的地位和

作用。

（一）坚持趋利避害，在推动人工智能发展中创造更多就业岗位

技术是中性的，关键是如何利用技术。人工智能是未来各国竞争的核心领域，人工智能

领域的落后可能带来经济竞争力的全面落后。人工智能已经并将继续深刻影响我们的生活

和生产方式，对生产秩序、贸易格局和就业结构产生全面影响。人工智能技术作为一种开放

性的新型通用技术，代表生产力的巨大进步，是助推经济发展的重要动力，同时也不可避免带

来诸多潜在风险和社会问题。必须统筹发展与安全，借助人工智能这一新兴产业，扩大就业

容量，提升就业质量，多措并举促进高质量充分就业；要通过实施国家人工智能发展战略，培

育人工智能产业领军企业，引领人工智能核心技术和重点领域研发，在加大研发力度的过程

中创造出更多的就业机会；要引导推动人工智能产业扩大再生产，不断增加人工智能相关产

业的研发、制造、安装、维护等工作岗位，通过人工智能技术对传统产业赋能，推动传统产业加

快技术创新和产品迭代，解决未来可能出现的技术性失业和结构性失业问题；要充分发挥服

务业对制造业的促进作用，不断发展人工智能的衍生产业、高端服务业，吸纳更多来自落后产

业的劳动力，在推动制造业高质量发展的同时减小人工智能对就业冲击；要积极引导和促进

人工智能等新兴产业的发展，通过政策倾斜、政策激励、财政支持等宏观调控手段，促进人工

智能等新兴产业的发展壮大，推动产业转型、升级，培育新的就业增长点，从而创造出更多的

就业机会。

（二）强化人工智能教育，大力培养适应人工智能时代的复合型人才

人工智能时代必然会对传统技能的劳动者带来失业风险。近年来，教育系统为适应人工

智能与行业充分融合后的就业结构需求，采取了一系列积极应对措施。根据教育部每年公布

的普通高等学校本科专业备案和审批结果的数据显示，自2018年全国35所高校获首批“人工

智能”新专业建设资格后，每年获批的高校不断增加，截至2021年底，全国共有434所高校（其

中2018年 35所、2019年 174所、2020年 130所、2021年 95所）获得“人工智能”新专业建设资

格，在强化高等院校人工智能人才培养方面发挥了积极的作用。但从目前情况看，各高校在

人工智能教育培养方面一定程度上还处于探索阶段，与发达国家相比，在学生自主性学习、创

新性潜质和批判性思维等方面培养还存在不少差距。要主动适应经济社会发展的新要求，紧

①《中国城镇新增就业超额完成目标 灵活就业成为稳就业的“压舱石”》，https://article.xuexi.cn/articles/index.

html?art_id=16975831276757681872&study_style_id=feeds_default，2019年11月19日。
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跟以人工智能为代表的新一轮科技革命的发展变化，不断优化调整办学结构，持续深化培养

目标机制、课程体系设置、教学方法创新、师资力量建设、考核方式方法等方面的教育改革，重

视学生创造性思维和创新能力培养，提升大学生能力与社会需求的匹配度，从根源上破解高

校毕业生就业难问题。要适应人工智能时代对新技术人才的需要，不断扩大人工智能教育的

覆盖面，在中小学教育中普及人工智能知识，不断提高未来劳动者的人工智能技术素养和适

应工作岗位的能力。

（三）加强职业技能培训，不断提高适应新技术变革的劳动技能

人工智能的发展所带来的技术性失业问题在短期内将难以避免。提升就业质量、缓解结

构性就业矛盾，关键是要提高劳动者技能素质，使其更好适应市场需求和经济社会高质量发

展需要。对于因为人工智能的替代效应而失业的劳动者，要围绕社会需求，加强技术和职业

培训以及终身教育的政府扶持力度，通过接受人工智能知识与技术培训和其他非人工智能的

专业技能培训，使他们能够在人工智能相关行业重新找到工作，或从事其他现代生产性服务

业和生活性服务业，引导失业群体再就业，推动解决结构性就业矛盾。要强化就业导向，紧跟

人工智能时代产业发展和企业实际岗位需求，不断加大人才培养资金筹集和投入，广泛开展

适应市场需求的重点行业和重点群体专业技能培训，持续推进产教融合，促进人才培养链与

产业链相融合，为制造业转型升级和经济高质量发展提供有力的支撑。要健全就业创业公共

服务体系，利用互联网、大数据、区块链等，为求职者、失业人员、就业困难群体等有就业需求

人员，提供线上的就业登记、职业指导、职业技能培训在线课程等服务，通过数字平台建立劳

动力供需匹配数据库，解除妨碍劳动力、人才自由流动的限制，提升公共就业服务水平。

（四）完善就业保障体系，降低劳动者可能面临的生存风险

人工智能的不断发展，将不断替代劳动者的体力劳动和脑力劳动，劳动力市场的竞争压

力进一步加大，劳动者面临更多的风险和不确定性，社会收入两极化的现象可能更加明显。

为了减小人工智能对劳动者的负面冲击，需要进一步完善社会保障体系，让劳动者享受到人

工智能技术进步带来的益处。要强化重点群体就业支持，优化健全就业公共服务体系，持续

做好青年特别是高校毕业生就业工作，帮助毕业生更好择业、更快就业。要通过完善失业保

险制度，采用失业补助金、失业救济金等补助措施，强化兜底帮扶，保障劳动者基本生活，使劳

动者在失业期间也能维持生活温饱，稳定心态继续寻找工作，切实提高困难群体就业率。通

过扩大社会保障体系的覆盖群体和覆盖面，做好低收入人群、失业人群、重点帮扶人群的统计

和监测工作，尽量使保障范围覆盖到更多的劳动者，让劳动者在法律、医疗、住房等方面都有

保障。不断推进社会保障体系的均等化，统筹城乡居民养老、失业、医疗、最低生活保障等制

度，注重加大对农村社会保障的力度，促进城乡社会保障水平差异的缩小，着力建立健全均等

化、可持续、法治化的社会保障体系。要稳妥处理好发展与安全的关系，构建促进和保证人工

智能快速健康发展的法律规范体系，不断完善劳动者权益保护制度，运用法律法规保护劳动

者的合法权益。尤其在新经济形势下，灵活就业和新就业形态劳动者不断涌现，要明确新就

业形态劳动者的劳动关系认定、协调机制，保障其合法权益。

（责任编辑：陈燕）
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